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Alliansuppdrag: Utredning av omfattning av avbokade
hemtjanstinsatser.

Arendet

Tabyalliansen har i Taby kommuns verksamhetsplan for 2021 givit socialndmnden i uppdrag
att utreda omfattningen av avbokade hemtjianstinsatser. Syftet med utredningen &r att skapa
ett underlag for 6versyn av avbokningsvillkor under 2021.

I den ersattningsmodell som tillampas inom hemtjansten sedan hosten 2016, baseras
ersittningen pa utforda, registrerade och godkidnda insatser hos brukaren. Vidare ersitts
utférare med en sirskild ersattning for sjalva besoket. Denna ersattningsform, som utgar dven
nar besoket inte kan genomf6ras pa grund av att brukaren inte 6ppnar eller avbojer insatsen i
dorren, ska bland annat tacka kostnader personaltid forforflyttning mellan brukare, moment i
samband med att personal kommer och gar. Besoksersittningen, som hojts vid tva tillfallen
sedan inforandet 2016, utgor drygt en tredjedel av den ersattning som betalas ut till
hemtjanstleverantorer.

Rapportering av alliansuppdragen gors i samband med kommunens deldrsrapportering och
arsredovisning.

Socialchefens utredning (daterad den 27 april 2021) bildggs detta tjansteutlatande.

Forslag till beslut

Socialndmnden godkianner utredning “Alliansuppdrag: Utredning av omfattning av avbokade
hemtjanstinsatser” daterad den 27 april 2021.

Claes Lagergren Marie Tid

Socialchef Avdelningschef

Bilaga: Utredning av omfattning av avbokade hemtjanstinsatser” daterad den 27 april 2021.
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